Télé-Accueil Liège :
Des oreilles attentives sont recherchées ! 

Avez-vous déjà entendu parler du 107 ? Ce numéro gratuit et anonyme est celui de Télé-Accueil Liège, un service d'écoute téléphonique actif tous les jours de l'année, à toute heure du jour et de la nuit. Derrière chaque appel, une voix humaine, attentive et sans jugement, celle d'un bénévole formé à l'écoute active. Ce service, discret mais vital, cherche aujourd'hui à renforcer son équipe. Et si c'était vous ?
Télé-Accueil Liège accompagne depuis plus de 50 ans des personnes traversant des moments difficiles : solitude, crises familiales, détresse émotionnelle, besoin de parler à quelqu'un. Accessible à tous, gratuitement et dans l’anonymat, le 107 est ouvert 24h/24 et 7j/7. Chaque année, des dizaines de milliers d'appels y sont reçus, émanant de personnes de tous horizons, de tous âges et de toutes conditions.
Un service de citoyen à citoyen
La force du service repose sur une quarantaine de bénévoles motivés qui se relaient au téléphone. Leur rôle n'est pas de conseiller, mais d'offrir ce qui manque souvent : une présence, une écoute réelle, un espace pour exister. Comme le résume Michelle, bénévole à Télé-Accueil Liège depuis 16 ans : « À Télé-Accueil, les bénévoles s'engagent dans une écoute citoyenne. Nous parlons d'égal à égal. »
Pour les appelants du 107, pouvoir décrocher leur téléphone et entendre une voix bienveillante peut tout changer. « Pouvoir partager un moment de chaleur humaine, déposer une tristesse ou un espoir, c'est précieux et cela permet de poursuivre son chemin », ajoute la bénévole.
[bookmark: _Hlk222482791]Devenir bénévole : une formation, un accompagnement
Rejoindre Télé-Accueil ne s'improvise pas et s'appuie avant tout sur les qualités humaines et les ressources personnelles des candidats. Avant de rejoindre l’équipe, chaque nouveau bénévole suit une formation à l'écoute active : apports théoriques, jeux de rôle, travail sur soi, approche des postures d'écoute… Un parcours enrichissant, complété tout au long de l'engagement par des supervisions mensuelles animées par des psychologues.
Pour Michelle, s'engager à Télé-Accueil, c'est aussi une façon de mesurer sa chance et de la partager : « Ce qui me motive, c'est de mesurer la chance que j'ai d'évoluer dans un environnement aimant et chaleureux. J'espère, par ma présence au bout du fil, pouvoir communiquer un peu de joie, de réconfort, de compréhension à ceux qui en ont besoin, leur faire sentir qu'ils existent. » Seize ans de bénévolat — et toujours la même conviction intacte.
Vous souhaitez rejoindre l’équipe de Télé-Accueil Liège ?
Contactez le secrétariat au 04 342 77 78 ou par e-mail à tele.accueil.liege@gmail.com.
Plus d'infos sur www.tele-accueil.be
