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GESLACHT VAN DE BELLERS
Sinds de regeling van kracht is, is 
gemiddeld 56% van de oproepen 
naar het gratis telefoonnummer 
afkomstig van vrouwen en 44% van 
mannen.  
Deze maand waren van de 93 
oproepen waarvoor deze gegevens 
waren gecodeerd, 60% afkomstig 
van vrouwen en 40% van mannen.
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OPROEPEN EN VRAGEN
Sinds de regeling van kracht is, heeft 

het gratis telefoonnummer gemid-
deld 240 oproepen per maand en 

308 aanvragen per maand ontvan-
gen. Vergeleken met dit maandelijk-

se gemiddelde, zien we een lager 
aantal oproepen tijdens de maand 

juli.

132

HERKOMST VAN DE OPROEPEN
In 74% van de oproepen in juli 
werd een postcode ingevoerd. Het 
aandeel oproepen vanuit Wallonië 
(14,2%) verdubbelde ten opzichte 
van juni en er was ook een toename 
van oproepen vanuit Elsene 
(12,80%). Het aantal oproepen uit 
de gemeenten 1000 Brussel en 
Anderlecht bleef relatief stabiel.

THEMA’S
In juli werden, net als in de twee 

voorgaande maanden, het vaakst 
vragen gesteld over huisvesting op 

het gratis telefoonnummer, goed 
voor een op de vijf oproepen. 

Het percentage oproepen 
voor voedselhulp bleef hoog 

(13,68%), gevolgd door vragen 
over administratieve procedures 
(13,68%). Ten slotte was er een 
verdere stijging van het aantal 

verzoeken om informatie in verband 
met COVID19 (11,58%), als gevolg 

van de zomerperiode.
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