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BILAN MENSUEL

DES APPELS REGUS Pour plus d’information, le bilan des appels au numéro vert

de janvier a juillet 2022 est disponible via ce lien :
www.fdss.be/fr/publication/bilan-des-appels-allo-aide-sociale-vi-janvier-a-juillet-2022

4 SEXE DES APPELANT-E-S
DEGEMBRE 2022 En délcembre 2022|, opréls 7|.637
appels recus pour lesquels le genre

a été encodé depuis la création du
dispositif, 56,5% de ces appels ont

APPELS ET DEMANDES

L () été le fait de femmes, contre 43,5%
En moyenne depuis I'ouverture du d'hommes
dispositif, le numéro vert recoit 227 AU mois dé décembre. on constate
appels/mois et 291 demandes/mois. que la maijorité des oF;pels sont
“\ passés par des femmes (64%).

THEMATIQUES

En décembre, on constate une
diminution du nombre d’appel
comprenant une demande liée

a I'énergie (21,53%), mais les
demandes en lien avec cette
problématique restent cependant
majoritaires et concernent 1

PROVENANCE DES APPELS

appel sur 5. Ce sont ensuite les éner ie/egU/, Schaerbeek Bruxelles
mémes problématiques qu’au clienf protégé 14.77Y% Un code postal a été encodé dans
mois précédent qui constituent 21 530/ ’ 0 10,55% 66% des appels pour le mois de
le gros des demandes recues au Z A autres décembre. On observe que la
numéro vert & savoir : le logement | 0 commune de Schaerbeek concentre
. . ogement :
(18,06%|), les ressourcela?;;;o;;lértlas/ sang-abrisr{le 15128/0 9 la plus grande p(?g d apple)ls recus
iées au travail (9,72%) et les . au numéro vert appels), passant
questions relatives aux démarches 18,06% . g Wallonie ainsi devant les communes de 1000
administratives (9,03%). La catégorie finzlri"ll::g}li?"g\/luﬂ 12 66% 1210 Bruxelles (10,55%, soit 9 appels) et
’

résiduaire « autres » (15,28%) se Sqmt"josée' d’Anderlecht (4,23% contre 16% en

ten-Noode

d’ d 4ro, 0 novembre). La proportion d'appels
compose d'erreurs de numéro, 9’72/0 10 55(y ) prop d'app ;
conflits de voisinage mais aussi .. if . 0 en provenance de Wallonie (12,66%)

. . ; administrati L
de demandes & caractére social revient & la hausse.
. , . 0
pour avoir le numéro d.e sgrv!ces/ 9’03/0
institutions.

E.R. : FdSS (Fédération des Services Sociaux), Céline Nieuwenhuys, rue Gheude 49 & 1070 Anderlecht
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