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DES APPELS REGUS Hgggﬂ%gﬁﬁg Pour plus d’information, le bilan des appels au numéro vert de janvier a juillet 2022

est disponible via ce lien : www.fdss.be/fr/publication/bilan-des-appels-allo-aide-
sociale-vi-janvier-a-juillet-2022

T SEXE DES APPELANT-E-S
AUUT 2022 En moyenne depuis l'ouverture
du dispositif, le numéro vert recoit
56,1% d'appels de femmes et 43,4%
d‘appels provenant d’hommes.

Durant le mois d’ao(t, on note une
augmentation nette de la proportion

o
dispositif, le numéro vert recoit 236 de femmes ayant contacté le
appels/mois et 303 demandes/mois. numéro vert
Les chiffres actuels des appels et %
e . N
des demandes sont inférieurs/supé-
rieurs & la moyenne : le numéro vert

BILAN MENSUEL

APPELS ET DEMANDES

En moyenne depuis I'ouverture du

a recu 119 appels au mois d'ao(t,
incluant 159 demandes.
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: = rux PROVENANCE DES APPELS
THEMATIQUES ddministratif ando7o B 12ela)/loles

Au cours du mois d’ao0t, le 19,33% 15’3%

nombre d'appels comprenant

Un code postal a été encodé
dans 76% des appels pour le
mois d’ao0t. Anderlecht et 1000

une demande liée au logement logement/ Bruxelles demeurent les communes
diminue par rapport a juillet, tout sans-abrisme d’ou proviennent le plus grand
en restant important (14,29%). nombre d'appels (23 appels). Les

0
. g 14129 A) Wallonie 1210 appels de Wallonie diminuent
i SIiUGf/Iion/ | Saint-Josse- comparativement au mois de juillet
Inance/iravai 8.7% ten-Noode pour atteindre 8,7% (8 appels),
?

R 0 suivis par ceux de Saint-Josse (7
(13,45%) augmentent jusqu’a li aide 7,6 % appels) qui sont en augmentation
concerner 1 appel sur 3. Les alimentaire

par rapport au mois de juillet.
demandes d’'aide alimentaire, elles, 11 76%
diminuent sensiblement (11,76%). :

A contrario, la part des appels

qui ont trait aux questions et

démarches administratives (19,33%)
t financieres/travail 0

et ressources financiéres/travai 13’456

E.R. : FdSS (Fédération des Services Sociaux), Céline Nieuwenhuys, rue Gheude 49 & 1070 Anderlecht
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