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LeS freinS danS l'acces
au « bien Se nourrir »

S

Le contenu de cette fiche-outil est issu du Carnet de bord de la phase de diagnostic'.
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Les freins qui réduisent I'acces a une alimentation variée et de qualité, tant pour les usagers des
services d'aide alimentaire que pour les organisations qui développent ces services ont été repérés
par les participants a la phase de diagnostic? de la recherche-action Solenprim, parmi lesquels se
trouvaient des usagers de services d'aide alimentaire et des travailleurs de ce secteur.

Dans un premier temps, des séances locales ont permis de répertorier une série de freins, et
d'approfondir ceux considérés comme les plus importants a traiter. Les participants se sont
ensuite demandé : « Est-ce un frein pour tout le monde ? D'ou vient-il ? Qui/quelle en est la cause ?
Comment ce frein se traduit-il au quotidien ? Qu'est-ce que ce frein produit ? Quelles seraient
des pistes de solution par rapport a ce frein ? ». Lors de séances transversales regroupant des
participants de plusieurs séances locales, les données ont été retravaillées en pointant les freins
les plus contraignants d'une part, et ceux sur lesquels il semble possible d'agir, d'autre part.

Cette fiche recense 14 grandes catégories de freins, réparties en deux mindmaps distinctes. Elle
peut étre utilisée avec des travailleurs sociaux ou des usagers de services sociaux afin de repérer
et d'analyser avec eux les difficultés auxquelles ils se heurtent en matiére d'accés a des aliments
de qualité ou plus généralement, au « bien se nourrir ».

Quelques outils complémentaires :
Documentaire sonore — un outil pédagogique a partir de I'expérience Solenprim?
Déroulé d'animation des diagnostics locaux*
Les 6 dimensions du « bien se nourrir » - une définition co-construite®
Carnet de bord de la phase de diagnostic'

Affiche « Arbre des possibles : vers un accés pour tous a une alimentation de qualité »®

https://www.fdss.be/fr/publication/solenprim-vers-un-acces-pour-tous-a-une-alimentation-de-qualite-oct-2017/
https://www.fdss.be/fr/publication/solenprim-vers-un-acces-pour-tous-a-une-alimentation-de-qualite-oct-2017/
https://www.fdss.be/fr/solidarite-en-primeurs/
https://www.fdss.be/fr/publication/solenprim-deroule-danimation-des-diagnostics-locaux-portfolio-2019/
https://www.fdss.be/fr/publication/solenprim-les-6-dimensions-du-bien-se-nourrir-une-definition-co-construite-portfo-
lio-2019/
https://www.fdss.be/fr/publication/solenprim-larbre-des-possibles-vers-un-acces-pour-tous-a-une-alimentation-de-
qualite/
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FREINS RENCONTRES PAR LES PERSONNES EN SITUATION DE PRECARITE

Prés de 140 freins pesant sur les personnes
précarisées ont été relevés, agissant les uns et les
autres dans une dynamique complexe. Ainsi, les
ressources financiéres et matérielles, le niveau de
connaissance ou d'éducation, la culture, la santé
physique, le lieu de résidence et, a un niveau plus
large, les politiques génératrices d'inégalités,
les prescriptions sociales sur |'alimentation ou
encore, I'offre pléthorique de produits issus de
la grande distribution représentent autant de
facteurs augmentant ou réduisant les possibilités
d'accés des personnes précarisées a une
alimentation qualitative et diversifiée.

"L'arrivée de '€ a ruiné les gens”
ACCES A I'EMPLOI @ A. CONTEXTE DE

POLITIQUES SOCIALES CRISE ECONORIQUE
INSATISFAISANTES/INJUSTES |

RUCTURE
ILIALE
MANQUE DE TEMPE

MAUVAISES HABITUDEE

ALIMENT

REGIMES ALIMENTAIRES SPECIFIQUES
ENVIE, MOTIVATION
INDIVIDUELLE A CUISINER

E. MODES ET
RYTHMES DE VIE

MANQUE DE CONNAISSANCES
cEN CUISINE

MANQUE DE CONNAISSANCE

SUR LES LIEUX D'APPROVISIONNEMENT
MANQUE DINFORMATION

SUR L'ALIMENTATION SAINE
HABITUDES CULTURELLES

(hallal, kasher,...}
MAUVAISES HABITUDES TRANSMISES

o DE GENERATION EN GENERATION

MANQUE D'EDUCATION (3 bien se nourrir)
ALECOLE /

F. CONNAISSANCES,
EDUCATION
ET CULTURE

B. OFFRE ALIMENTAIRE
& INEGALITES D'ACCES

Usagers - 7 grandes catégories de freins
Contexte de crise économique

Modes de production et de
consommation dominants

Offre alimentaire

Moyens financiers et matériels
Santé

Modes et rythmes de vie

Niveaux de connaissance et d'éducation

MODES DE PRODUCTION
& DE CONSOMMATION

MOBILITE, TRANSPORT, DISTANCE

INEGALITES SOCIALES POUR
ACCEDER AUX PRODUITS DE QUALITE

MAUVAISE CONNAISSANCE DES INSTITUTIONS,

\ ACCES A L'AIDE ALIMENTAIRE

DES SERVICES. NON RECOURS, ECT.

\ MOYENS FINANCIERS

"L'ALIMENTATION N'EST
PAS LA PRIORITE"
LOGEMENT
LIEU DE VIE INADEQUAT
MANGUE DE
MOYENS MATERIELS

C.MOYENS

D. SANTE, MALADIES
(ET CONSEQUENCES)

Dépression
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FREINS RENCONTRES PAR LES ORGANISMES D°AIDE ALIMENTAIRE

Le diagnostic fait aussi émerger un ensemble
de freins empéchant les organismes d'aide

alimentaire de garantir une alimentation Intervenants - 7 grandes catégories de freins
qualitative et suffisante aux personnes B

fréquentant leurs services. Contexte sociétal

Ceux-ci portent essentiellement sur les marges Sources d'approvisionnement

de liberté particulierement réduites dont dispose
le secteur de l'aide alimentaire. Le peu de
ressources dont bénéficient les organisations Acces a l'aide
pour mener leurs activités génere de nombreuses
contraintes financiéres, administratives et
organisationnelles. Cela pose également des
questions d'ordre éthique lorsqu'il s'agit de Cadre institutionnel
limiter I'accés a l'aide et de définir des critéres de
sélection des usagers. Ces nombreux obstacles
impactent la capacité des organisations a
fournir un service adéquat (en matiére de qualité
d'accueil, d'offre d'un accompagnement social
ou de composition des vivres) ainsi que la
possibilité pour les intervenants de dégager du
temps et de trouver le soutien pédagogique et
méthodologique nécessaire pour évaluer leurs
actions, s'informer, se former.

Moyens disponibles

Organisation du secteur de l'aide
alimentaire

Membres du personnel

Paolitiques sociales injustes Pas assez de vision
Secteur de I'aide alimentaire de créativité dans le secteur
\ Rdle par défaut de la mission

Manque de reconnaissance du secteur
par les pouvoirs publics

Contexte
sociétal

Non reconnaissance de I'AA
comme droit fondamental

e Représentation s/ [AA
Société de

sur-production/surconsommation Cadre institutionnel Missions de l'institution

Démarches administratives
complexes dans les institutions

Moyens financiers limités

Mangque de moyens matériels \ Moyens disponibles

Espace inadapté \
Sources d'approvisionnement = & Moyens
non diversifiées /- ~ humains insuffisants

‘ FREINS
| rencontrés par |

":.‘Ies organismes d'AA,-"r
Sources S ; =4

d'approvisionnement

Lassitude, découragement
face & un secteur
percu comme pasant

FEAD

Invendus de
mauvaise qualité

Mangue de connaissances

Composer avec sur le secteur de 'AA

les régles Afsca

Membres
du personnel

Manque de formation,

Possibilité imitée d'achat de de connaissances sur l'alimentation

produits supplémentaires

Bénévolat

Pas suffisamment de produits "manque de professionnalisme”

face a la demande croissante

Représentations, croyances,

Limitation de regards portés sur les publics

l'accés a laide

Difficultés & communiquer
avec les bénéficiaires

: ” Accés a l'aide
Horaire de distribution non adaptée
aux horaires des personnes




