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HALLO ?

WELZIJNSWERK

MAANDELIJKS OVERZICHT

VAN ONTVANGEN OPROEPEN

0800 35 243 Voor meer informatie is een overzicht van de oproepen naar het gratis nummer
LS AL voor het jaar 2021 beschikbaar via deze link: www.fdss.be/fr/publication/#allo-aide-sociale

GESLACHT VAN DE BELLERS

M EI 202 1 Sinds de start van het gratis

telefoonnummer komt gemiddeld
55,8% van de oproepen van
vrouwen en 44,2% van mannen.

OPROEPEN EN VRAGEN
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HERKOMST VAN DE OPROEPEN

Bij 77,8% van de oproepen in mei
g B% werd een postcode genoteerd.
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In de maand mei is het meest 1000 Brussel blijft de gemeente

voorkomende probleem bij het gratis el 9 van waaruit het grootste aantal
Telefoonnum,r?er huisveﬁﬁng, dat bij gezondheid oproepen afkomstig is (17
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luisterend oor of om hulp van meer oproepen.

psychologische of geestelijke aard
(14%).

14%

V.U. : FdSS (Federatie van Maatschappelijke Diensten), Céline Nieuwenhuys, Gheudestraat 49 - 1070 Anderlecht



