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oktober 2021
GESLACHT VAN DE BELLERS
Sinds de start van het gratis 
telefoonnummer komt gemiddeld 
55,37% van de oproepen van 
vrouwen en 44,63% van mannen.

58,72% 41,28%

OPROEPEN EN VRAGEN
Sinds de start van het gratis tele-

foonnummer zijn er gemiddeld 289 
oproepen en 370 vragen per maand 

binnengekomen.

231

HERKOMST VAN DE OPROEPEN
Bij 68,2% van de oproepen in 
oktober werd een postcode 
genoteerd. De twee Brusselse 
gemeenten waar in oktober de 
meeste oproepen vandaan komen, 
zijn Anderlecht en Brussel. Ze 
worden gevolgd door Schaarbeek, 
Elsene en Molenbeek (6,8% per 
gemeente). 12,7% van de oproepen 
komt uit Wallonië.

THEMA’S
Oktober werd gekenmerkt door een 
aanzienlijke toename van het aantal 

beroepen met betrekking tot een 
verzoek om voedselhulp. Een nog 

steeds aanzienlijk aantal beroepen 
betreft verzoeken in verband met 

Covid19. Daarnaast neemt het 
aantal oproepen af   met betrekking 
tot verzoeken die verband houden 

met het werk of de financiële situatie 
van bellers.
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