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GESLACHT VAN DE BELLERS
Sinds de start van het gratis 
telefoonnummer komt gemiddeld 
56% van de oproepen van vrouwen 
en 44% van mannen. Er zijn 
bovengemiddeld veel ‘oproepen van 
mannen’ geweest in mei, maar dat 
kwam door herhaalde oproepen 
van dezelfde man.
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OPROEPEN EN VRAGEN
Sinds de start van het gratis 

telefoonnummer zijn er gemiddeld 
314 oproepen en 406 vragen per 

maand binnengekomen.
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HERKOMST VAN DE OPROEPEN
De meeste oproepen komen nog 
steeds uit dezelfde vier Brusselse 
gemeenten: Brussel, Anderlecht, 
Schaarbeek en Molenbeek. In mei 
werd Schaarbeek voor het eerst de 
gemeente van waaruit de meeste 
oproepen kwamen, maar dat kwam 
door herhaalde oproepen van één 
persoon. Het aantal oproepen uit 
Wallonië stond met 13,7% op de 
derde plaats. Bij 76,6% van de 
oproepen in mei (en 79% van alle 
oproepen tot dan toe) werd een 
postcode genoteerd.

THEMA’S
Sinds de start van het gratis 

telefoonnummer worden er in de 
oproepen het vaakst vragen gesteld 

over de volgende onderwerpen: 
voedselhulp, informatie over 

lockdown/corona, situatie/financiën/
werk en huisvesting.
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