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GESLACHT VAN DE BELLERS
Sinds de start van het gratis 
telefoonnummer komt gemiddeld 
55,3% van de oproepen van 
vrouwen en 44,7% van mannen.
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OPROEPEN EN VRAGEN
Sinds de start van het gratis tele-

foonnummer zijn er gemiddeld 302 
oproepen en 387 vragen per maand 

binnengekomen.
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HERKOMST VAN DE OPROEPEN
Bij 69,5% van de oproepen in juli 
werd een postcode genoteerd. 
In het Brussels Gewest blijven de 
drie belangrijkste gemeenten voor 
de maand juli dezelfde als in de 
voorgaande maanden. De oproepen 
uit Wallonië (11,7%) daalden sterk 
tijdens deze referentiemaand.

THEMA’S
Sinds de start van het gratis 

telefoonnummer worden er in de 
oproepen het vaakst vragen gesteld 

over de volgende onderwerpen: 
voedselhulp, informatie over 

lockdown/corona, situatie/financiën/
werk en huisvesting. De maand 

juli valt op met sterke eisen in 
verband met Covid19 (kwestie van 
vaccinatie, op vakantie gaan, etc.) 

en een daling van de aanvragen 
voor voedselhulp, vergeleken met 

voorgaande maanden.
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