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Maandelijks overzicht 
van ontvangen oproepen

april 2021
GESLACHT VAN DE BELLERS
Sinds de start van het gratis 
telefoonnummer komt gemiddeld 
56,55% van de oproepen van 
vrouwen en 43,45% van mannen.
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OPROEPEN EN VRAGEN
Sinds de start van het gratis 

telefoonnummer zijn er gemiddeld 
317 oproepen en 406 vragen per 

maand binnengekomen.
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HERKOMST VAN DE OPROEPEN
De meeste oproepen komen nog 
steeds uit dezelfde vier Brusselse 
gemeenten: Brussel, Anderlecht, 
Schaarbeek en Molenbeek. In 
april steeg het aantal oproepen 
uit Wallonië naar de eerste plaats 
(13,7%) voor die maand, en naar de 
tweede plaats in het overzicht van 
alle oproepen sinds de start van de 
hulplijn.

THEMA’S
Sinds de start van het gratis 

telefoonnummer worden er in de 
oproepen het vaakst vragen gesteld 

over de volgende onderwerpen: 
voedselhulp, informatie over 

lockdown/corona, situatie/
financiën/werk en huisvesting. In 
de maand april kwamen er meer 

vragen naar informatie over de 
coronamaatregelen en vragen 

over administratieve kwesties en 
procedures binnen.
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V.U. : FdSS (Federatie van Maatschappelijke Diensten), Céline Nieuwenhuys, Gheudestraat 49 - 1070 Anderlecht
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