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augustus 2021
GESLACHT VAN DE BELLERS
Sinds de start van het gratis 
telefoonnummer komt gemiddeld 
55,3% van de oproepen van 
vrouwen en 44,7% van mannen.
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OPROEPEN EN VRAGEN
Sinds de start van het gratis tele-

foonnummer zijn er gemiddeld 302 
oproepen en 387 vragen per maand 

binnengekomen.

227

HERKOMST VAN DE OPROEPEN
Bij 69,5% van de oproepen in 
augustus werd een postcode 
genoteerd. De oproepen uit 
Wallonië (19,5%) kwamen in 
augustus op de eerste plaats, 
terwijl ze in juli fors daalden. Net 
als de vorige maand blijven er veel 
oproepen binnenkomen vanuit 
Schaarbeek, deels gekoppeld 
aan frequente bellers. Brussel en 
Anderlecht blijven gemeenten met 
een hoog percentage oproepen. 

THEMA’S
Vergeleken met juli, zagen we 

in augustus een daling van het 
aantal verzoeken in verband met 

Covid19, het percentage oproepen 
met betrekking tot dit type verzoek 
blijft niettemin hoog in vergelijking 

met het algemeen gemiddelde. 
Het percentage oproepen met 

een verzoek om voedselhulp stijgt 
weer maar blijft sinds de invoering 
van het systeem onder het voor dit 

soort verzoeken waarneembare 
gemiddelde.
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