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APPELS ET DEMANDES
Madame a des retards de

En janvier 2026, le numéro vert a paiement du CPAS, elle
recu 215 appels pour un total de n'a pas pu respecter

288 demandes. Ces chiffres sont un plan de paiement
en hausse par rapport au mois de N avec la STIB. )
L ) Madame m'a contacté
janvier 2025 (172 appels pour 245 i
demandes) car elle a été porter
: plainte contre son
mari qui a agresseé

sexuellement sa fille.
Elle souhaite trouver un
avocat pour cette raison
et demander le divorce.
Elle a également
plusieurs dettes et a
du mal a se nourrir.

- logement/ Un profmessionnel d‘un
THEMATIQUES sang-abrisme service communal
demande si les personnes
Durant ce mois de janvier 2026, la 17’7% qui sont exclues

du chémage ont des
administratif endroits particuliers
d’appels avec 17,7%. En seconde ressources olu ils vont chercher les

" . 0 financieres i i , )
position, avec 12,3%, la thématique 12,3A1 colis alimentaires. Demande d'un service

des Questions - démarches 10’8% spécialisé dans la santé
administratives. Ensuite, on mentale pour un enfant.

retrouve la thématique Ressources difficultés personnelles
financieres en troisieme position (psychosociales, existentielles,
avec 10,8%. Enfin, avec 9,2% la besoin d'écoute)
thématiaue Difficultés personnelles g Z(y
(psychosociales; existentielles; besoin & /0
d’écoute).

thématique relative au logement
est celle qui a représenté le plus
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