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BILAN MENSUEL

DES APPELS REGUS

APPELS ET DEMANDES

En décembre 2025, le numéro vert
a recu 161appels pour un total de
226 demandes. Ces chiffres sont
en hausse par rapport au mois de
décembre 2024 (138 appels pour
195 demandes).

THEMATIQUES

Durant ce mois de décembre
2025, la thématique relative au
logement est celle qui a représenté
le plus d’appels avec 22,98%. En
seconde position, avec 16,15%,

la thématique des Questions -
démarches administratives. Enfin, en
troisiéme, quatrieme et cinquieme
position, avec 11,18%, on retrouve
les thématiques : difficultés
personnelles, justice et situation
financiére et endettement.
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logement/
sans-abrisme

22,98%

_situation :
finance/dette

11,18%

administratif

16,15%

difficultés personnelles
(psychosociales, existentielles,
besoin d’écoute)

11,18%

justice

11,18%

E.R. : FdSS (Fédération des Services Sociaux), Céline Nieuwenhuys, rue Gheude 49 & 1070 Anderlecht «  vivalis

Pour plus d’information, le bilan des appels au numéro vert

de juillet 2023 a juin 2024 est disponible via ce lien :
https://www.fdss.be/fr/publication/bilan-du-numero-vert-2023-2024

Une jeune femme, peut-

étre adolescente,
téléphone pour une
orientation pour un
accés a des douches

car elle n'a plus d'eau

a

chaude & la maison
depuis une semaine.

Monsieur déclare devoir
6000 euros au cadastre,
il a besoin d'un service
de médiation de dette.

Une travailleuse d'une
école de devoirs s'est
rendu compte qu‘un des
enfants ne mangeait
pas le soir a la maison
elle a donc demandé
des renseignements
concernant les colis
alimentaires.

Monsieur vit a
la rue, il est a
la recherche d'un
hébergement d'urgence.
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