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AOUT 2025

APPELS ET DEMANDES

En ao0t 2025, le numéro vert a regu renseignements pour un
162 appels, comportant au total hébergement d‘urgence

215 demandes. Ces chiffres sont dans le cadre de
sensiblement similaires au mois de Q\ violences conjugales.
juillet 2025 (164 appels pour 214
demandes). Ces chiffres sont en
hausse comparativement & la méme

Madame demande des

Monsieur est incarcéré
a la prison de Haren
et aimerait étre suivi
par un service social
externe a la prison.

période en 2024 (153 appels et 185
demandes en ao(t 2024).

- Madame appelle par
THEMATIQUES logement/ e e

Les questions relatives au 0 d'eau importantes.
17/0 Elle ne comprend pas

logement constituent la principale

. . , pourquoi ses factures
thématique abordée lors des appels,

augmentent et ne sait

. rzpréS;T*Om 17 %.d'u fc;lfol dt\es administratif pas s'il y a une fuite. Monsieur cherche
eman es.’ es sont suivies de pres 0 - : le contact de son
par les démarches administratives 16/0 difficultés personnelles avocate mais n'a pas

(16 %). Les difficultés personnelles — (psychosociales, existentielles, d'accés a internet.

besoin d’écoute)

11%

qu'elles soient d’ordre psychosocial,
existentiel ou liées & un besoin

d’écoute — représentent 11 % justice
des sollicitations. Enfin, 7 % des 0
demandes concernent des questions 7 /U

en lien avec la justice.
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