MAANDELIJKS OVERZICHT

VAN ONTVANGEN OPROEPEN

OPROEPEN EN VRAGEN

Sinds de regeling van kracht is, heeft
het gratis telefoonnummer gemid-
deld 214 oproepen per maand en

233 verzoeken per maand ontvan-
gen. De cijfers voor juni liggen daar
ver onder, net als op het laagste
punt in de zomer van 2022 (met 95
oproepen en 132 verzoeken voor
juli).

THEMA'S

In juni stelden we vast dat de kwesties
die tijdens de oproepen aan bod
kwamen, anders vertegenwoordigd
waren dan in de vorige maanden.
Energiegerelateerde kwesties daalden
tot 11,49% (vergeleken met 20% in
mei), net als huisvestingsgerelateerde
kwesties. Daarentegen steeg het
aantal oproepen over administratieve
zaken tot 25,29%, wat neerkomt op 22
van de 87 oproepen die we die maand
ontvingen. Er was ook een aanzienlijke
stijging in de categorie financiéle
situatie/schuldenlast, die goed was
voor 13,79% van de oproepen,
vergeleken met een gemiddelde van
5,5% voor de voorgaande maanden

in 2023.
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BEL GRATIS EN ANONIEM

CGSA Centre de Service Social Bruxelles Sud-Est, CAW Brabantia — SS Cureghem, CAW Les Amis d’Accompagner, ‘ FdSS
CGSA Espace P..., CGSA Solidarité Savoir, CGSA Service Social Juif, CAP Centre d’Accueil Social Abbé Froidure il —-----
(Les Petits Riens), CAW Centre Social Protestant, CGSA Wolu-services, CGSA Espace Social Télé -Service, CAW Wijk FEDERATIE vance
Maatschappelijk Werk 1030, CAW Brabantia - Caritas International, CAW Brussel , VARISCHARRE LIS

DIENSTEN

Voor meer informatie, de resultaten van oproepen naar het gratis nummer
van juli 2022 tot juni 2023 is hier beschikbaar:

https://www.fdss.be/fr/publication/bilan-des-appels-allo-aide-sociale-vii-juillet-2022-a-juin-2023

JUNI 2023
e

administratie

29,29%

huisvesting/
ddk'OOSg

14,94% fi nasr:ic‘iJgr?/evéerk

13,79%

energie/water/
beschgrmde klant

11,49%

GESLACHT VAN DE BELLERS

Sinds de regeling van kracht is, is
gemiddeld 62,5% van de oproepen
naar het gratis telefoonnummer
afkomstig van vrouwen en 37,5%
van mannen.

V.U. : FdSS (Federatie van Maatschappelijke Diensten), Céline Nieuwenhuys, Gheudestraat 49 - 1070 Anderlecht
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