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* Rendre Visible I'Invisible est un collectif d’associations, de citoyens engagés et de
personnes vivant la précarité, sans affiliation a un parti politique, qui prennent la parole
et se mobilisent autour du 17 octobre, Journée internationale pour I'élimination de la
pauvreté. Nous luttons pour une société qui ne laisse personne derriére, ou l'avis et le
vécu des personnes vivant des situations de précarité sont pris en considération.

Octobre 2024 - E.R. : Céline Nieuwenhuys, Fédération des Services Sociaux, rue Gheude 49 a 1070 Anderlecht

MOINY DE DEMARCHES,
PLUY DE DROITY Y

NON A L'ABSURDITE
ADMINISTRATIVE.

Cette année, Rendre Visible l'lnvisible* a décidé de s’attaquer au
fltau de la surcharge administrative, c’est-a-dire I'ensemble des
démarches quirendentl’acces aux droits fondamentaux des personnes
(particuliérement les plus précaires) tres compliqué voire impossible.
Le collectif réclame moins de démarches et plus de droits !

Cette absurdité administrative est violente et plonge les personnes dans des situations
gravissimes qui renforcent leur fragilité. Parce qu’elles n’ont pas les papiers, ou qu’elles
sont bloquées dans leurs démarches, ces personnes n'existent pas aux yeux de la
société et sont privées de leur dignité.

Nous dénongons un manque de volonté politique pour assurer un accés aux droits a
I'ensemble de la population et particuliérement aux plus précaires.

Nous nous inquiétons des choix politiques actuels qui pronent la « simplification
administrative » (notamment par la numérisation généralisée des services).

Cela a comme conséquence une réduction voire une disparition de certains droits
fondamentaux.

Cette année, nous nous mobilisons encore pour visibiliser ces injustices quotidiennes
traversant tous les domaines essentiels, du logement a la santé en passant par la
scolarité, 'alimentation, le bien étre...

NOUY AVONY BEYOIN DE VYOUY POUR RENDRE
VISIBLE L’INVISIBLE ET AUCHMENTER L’IMPACT
DE NOTRE COMBAT.



L'ACCES A
LENIEIGNEMENT

REALITE

L'éducation est inscrite comme droit
humain fondamental dans la Déclaration
universelle des droits de 'Homme et
I'accés gratuit a cet enseignement a été
inscrit dans la Constitution belge.

Or, I'enseignement est loin d'étre
gratuit : Pour I'année scolaire 2021-
2022, la rentrée a codté, par enfant,
aux parents environ 255 € en primaire
et 428 € en secondaire en Fédération
Wallonie-Bruxelles. L'enseignement
qualifiant est le plus onéreux, avec des
montants qui s'élévent en moyenne a
627€ pour I'enseignement secondaire
technique de qualification et 689€ pour
le professionnel (Ligue des Familles,
2022). En Flandre, dans I'enseignement
communautaire, le montant total des
factures scolaires impayées s'éléve a
11 millions d’euros (GO, 2023).

Les enfants issus de familles
socialement et économiquement
défavorisées et les enfants issus de
limmigration font face a des obstacles
qui entravent leur acces a une éducation
de qualité, comme les frais de scolarité
et la discrimination de la part des autres
éléves et des enseignants, ce qui

se traduit par des résultats scolaires
insuffisants, une surreprésentation dans
les cursus techniques et professionnels
et dans I'enseignement spécialisé, des
abandons scolaires, des exclusions

et la sortie du systéme scolaire sans
dipléme (Comité des droits de I'enfant,
2019,Unia, 2018).

Tant 'enseignement flamand que
francophone figurent dans le top

cing des systémes éducatifs les plus
inégalitaires de 'OCDE : la Flandre

se classe deuxiéme, la communauté
francophone quatriéme (OCDE, 2018 ;
APED, 2020).

REVENDICATIONY

* Faire de I'éducation gratuite,
inclusive et de qualité un levier pour
briser les mécanismes d’inégalités
scolaires. Etudier les causes de la
surreprésentation des enfants les
plus défavorisés, des le plus jeune
age, dans I'enseignement spécialisé,
technique et professionnel.

« Elaborer des mesures pour
remédier a ce phénomeéne de
relégation en concertation avec des
experts, des familles ainsi que les
enfants et les jeunes en situation
de pauvreté et d’exclusion sociale.
Interdire et sanctionner toute pratique
d’établissement qui oriente un enfant
pour motif socio-économique et/ou
culturel.

* Améliorer les conditions de travail
des enseignants.

— Limiter le nombre d’éléves par
classe et/ou assurer la présence
de deux enseignants par classe,
et réduire la charge de travail
administratif.

- Fournir davantage de moyens aux
écoles qui concentrent les enfants
issus de familles précarisées.

* Définir un échéancier clair, planifié
par décret, pour arriver a la gratuité
totale de I'enseignement maternel,
primaire et secondaire. Dans
lintervalle, plafonner le montant
maximum des frais scolaires dans tous
les types d’enseignement.



L'ACCES LIBRE
AU TERRITOIRE
BELGE

REALITE

La liberté de circulation est une liberté
pour tout individu de se déplacer
librement dans un pays, de quitter celui-
ci et d'y revenir. Elle est garantie par
l'article 13 de la Déclaration universelle
des droits de 'homme depuis 1948.

Or la Belgique a déja été condamnée
plus de 8000 fois pour non-respect
du droit fondamental de I'accueil des
demandeur-euse-s d'asile.

Il existe aujourd’hui en Belgique

de nombreux centres de détention
administrative pour adultes et familles
avec enfants mineur-e-s. Entre 6000

et 8500 personnes sont détenues
chaque année en vue de leur expulsion
vers leur pays d’origine ou de transit.
Le gouvernement continue de vouloir
augmenter la capacité et le nombre de
centres de détention administrative d'ici
2027.

Pourtant, le principe méme de la
détention des personnes migrantes n’est
pas acceptable. La politique de détention
stigmatise les personnes détenues et

alimente les peurs et les préjugés au
sein de la population. Or, le fait de (sur)
vivre sans titre de séjour dans une
situation désespérée n’est jamais un
choix. De plus, cette politique a un colt
humain et financier démesuré. Les frais
d’une journée en détention sont évalués
a 237€ par personne en 2023. (CIRE)

Depuis plusieurs années, la législation
et les réglementations restreignent

de plus en plus l'accés au territoire et
les conditions d’autorisation de séjour
des personnes étrangéres, qu’elles
soient demandeuses d'asile, réfugiées,
travaillant sous contrat, venant dans

le cadre du regroupement familial,
d’études, d’une visite, ressortissantes
de pays tiers & 'UE ou citoyennes
européennes. Les autorités justifient
ces restrictions par la nécessité de lutter
contre les « abus ». Cette politique fait
non seulement ignoblement augmenter
les morts aux frontiéres, mais elle
plonge également dans la précarité
administrative et sociale d'innombrables
personnes qui résident ou séjournent
légalement en Belgique.

REVENDICATIONY

* Prévoir d’autres voies légales
adaptées aux réalités sociales.
Prévoir également des procédures
de séjour qualitatives pour les
personnes qui se trouvent déja en
Belgique. Etablir des conditions
claires concernant la procédure de
régularisation qui constitue également
une véritable solution pour les
personnes en séjour irrégulier.

¢ Offrir des procédures d’asile et
un accueil de qualité afin que les
personnes déplacées puissent se
remetire de leurs traumatismes et
introduire leurs demandes en toute
connaissance de cause et de maniére
humaine.

* Veiller a ce que les personnes en
séjour irrégulier puissent déposer
plainte en toute sécurité si elles sont
victimes de propriétaires de taudis, de
violences (sexuelles), d’'un employeur
abusif... afin qu’elles ne risquent
jamais d’étre enfermées dans un
centre fermé.

Veiller a ce que les personnes
concernées puissent participer
elles-mémes a la politique. Les
personnes en séjour irrégulier
s'unissent depuis des années au sein
de collectifs qui luttent pour leurs
droits. Valorisez leur expertise et
veillez a ce qu’elles soient impliquées
dans une nouvelle politique migratoire.



L'ACCEY
AU LOGEMENT

REALITE

En 2024, la majorité des décideur-euse-s

disent considérer le logement comme
une priorité. Sur le terrain, nous
constatons que 'accés a un logement
décent, tel que le prescrit I'article 23
de la Constitution, n’est toujours pas
la norme tant le parcours pour se
loger décemment est une succession
d'absurdités :

+ L'augmentation des loyers sans
aucune régulation raisonnée et
en rapport avec les moyens des
habitant-e-s impacte une part de plus
en plus grande de la population. La
part consacrée par un ménage a son
logement est importante (+43 % pour
les plus précaires).

+ Les expulsions domiciliaires
sans solution de relogement ne
font qu'aggraver la situation des
occupant-e-s et représentent un colt
conséquent a la collectivité.

* Les mauvaises conditions d’accés
aux logements déroulent le tapis
rouge a un marché locatif précaire

mis en place par des bailleur-euse-s
peu scrupuleux-euse's de I'état des
logements. Les occupant-e-s se
taisent de peur de perdre leur toit,
aussi indigne soit-il.

Une grande part des habitant-e-s

de la Région entre dans les critéres
d’attribution des logements sociaux.
Pourtant, ces derniers sont largement
insuffisants pour répondre a la
demande. Les listes d’attente sont
énormes et les délais sont absurdes :
20 ans pour certains !

Le mécanisme actuel de taxation

des loyers ne tient pas compte du
décalage entre la valeur cadastrale et
la réalité du bien.

L'ouverture des compteurs, les
transferts des énergies, la domiciliation
et autres démarches représentent
pour certaines personnes un véritable
labyrinthe.

L'idéal de la propriété privée est promu
par le systéme politique depuis plus de

50 ans. Il favorise le droit a la propriété
par rapport au droit a avoir un toit.
Beaucoup sont trop pauvres pour
espérer accéder a la propriété. Cela
ne fait qu'encourager la spéculation et
empéche tout débat sur la régulation
du marché locatif.

Donner des primes a la rénovation a
des propriétaires bailleur-euse-s qui
vont augmenter leurs loyers apres
rénovation est absurde car Rénolution
n’est pas une mesure économique
mais bien environnementale.

REVENDICATIONY

 Assurer un accés a un logement
digne et a un colit abordable avant
le droit a la propriété.

* Ne plus faire porter aux locataires
la charge de la dénonciation des
mauvais logements mis en location.

* Empécher toute expulsion
domiciliaire en I'absence d’une
solution de relogement.

* Abolir le statut de cohabitant car il
est détaché de la réalité.

* Encadrer les loyers au moyen d’une
grille des loyers contraignante.

* Sortir le logement de la
commercialisation.

* Taxer les revenus locatifs réels et la
plus-value immobiliére.

* Renforcer la lutte contre la
discrimination sur le marché locatif
privé.
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L'ACCES}
A LALIMENTATION

REALITE

Le droit a I'alimentation a été

consacré dans l'article 25 de la
Déclaration Universelle des Droits de
'Homme (DUDH). En 1966, avec le
Pacte international relatif aux droits
économiques, sociaux et culturels
(PIDESC), les Etats dont la Belgique
s’engagent a respecter et garantir
I'accés a une alimentation adéquate,

a protéger cet acces par des mesures
garantissant que des entreprises ou
des particuliers ne privent pas des
individus de cet acces, a prendre les
devants de maniére a renforcer 'accés
de la population aux ressources et aux
moyens d’'assurer sa subsistance.

Grace a cette approche, la lutte contre
la faim n’est plus une question de

« charité », mais une question de droits
pour les citoyen-e-s et de devoirs pour
les Etats. Or, & ce jour, de nombreuses
absurdités empéchent les personnes
d’accéder a ce droit fondamental.

Le budget réserveé a l'alimentation

est souvent la variable d’ajustement
d’une personne vivant une situation

de précarité. Dans ce contexte, le
recours a l'aide alimentaire est en
hausse constante : il est méme devenu
structurel, sans satisfaire le droit a
I'alimentation.

Le nombre de personnes qui ont recours
a l'aide alimentaire est désormais estimé
a 600 000 a travers le pays, dont 90 000
dans la capitale (FIAN). Les banques
alimentaires tirent aussi la sonnette
d’alarme, elles sont surchargées et

ne sont plus en mesure de faire face
aux demandes ce qui entraine un
conditionnement de I'aide de plus en
plus drastique, mettant en concurrence
les besoins des plus fragilisé-e-s devant
prouver leur état de besoin.

A coté de la faim, il y a la malnutrition.
Elle touche davantage les populations
défavorisées. Mais c’est avant tout

un probléme général : la moitié de la
population est en surpoids. Plus de 16%
est en situation d'obésité. Sciensano a

montré qu'il est environ deux fois plus
cher de construire un régime alimentaire
équilibré que de se contenter du
minimum calorifique nécessaire.

Le tableau n’est pas plus brillant du
c6té de la production. Les revenus des
agriculteur-ice-s sont en chute libre.
Aujourd’hui, leur revenu est environ
44% moindre que celui de la moyenne
des travailleurs. La paysannerie a été
remplacée par de grandes exploitations
agricoles orientées vers des filiéres
internationalisées, standardisées et
contrélées par une poignée d'acteurs
économiques. Ces multinationales
générent, scandaleusement, des
bénéfices en milliards d’euros, pendant
que la population et la planéte tombent
malades.

Loin de se limiter a la question de
l'acceés a une alimentation suffisante, la
malnutrition et les problémes de santé
qui en découlent touchent donc la moitié
de la population belge.

En cause, l'industrialisation de
I'alimentation et un systéme agro-
alimentaire low-cost qui favorisent
les grandes exploitations agricoles,
peu importe leur impact social et
environnemental et mettent a mal
une agriculture paysanne locale et
respectueuse de I'environnement.

REVENDICATIONY

* La création d’un systéme de
sécurité alimentaire comme droit
universel et automatique.

* La protection des terres agricoles
face aux multinationales et
I'artificialisation des terrains.

* Le soutien a la transition agro

écologique et aux agriculteur-ice-s.

1
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L'ACCES}
A LA SANTE

REALITE

Le droit a la santé doit permettre

I'accés a des soins de qualité a un colt
abordable (OMS). L'article 23 de la
Constitution belge stipule que « chacun
a le droit de mener une vie conforme

a la dignité humaine ». A cette fin, la
Constitution garantit notamment : le droit
a la sécurité sociale, a la protection de
la santé et a l'aide sociale, médicale et
juridique.

Pourtant, force est de constater

que ce principe fondamental est de
moins en moins respecté. La faute au
néolibéralisme, a I'austérité, au tout-
au-profit. La faute a la mainmise des
préceptes économiques sur les décisions
politiques au détriment des populations,
du bien commun et donc de la santé...
Cette derniere est aujourd’hui soumise
aux régles de la marchandisation qui a
été imposée a tous les secteurs de la
santé : en ambulatoire et au niveau des
hépitaux, au travers de I'explosion des
suppléments d’honoraires mais aussi au
niveau du prix des médicaments et du
codt en maison de repos.

Alors que les résultats des réformes
passées commencent a devenir

visibles et que 'accessibilité des soins
psychologiques s’est améliorée, les
résultats des indicateurs touchant

aux soins de santé mentale restent
globalement médiocres selon le rapport
de 2024 sur les performances du
systéme de santé belge. En filigrane de
ce rapport, on peut lire la rigidité des
protocoles, 'absence de communication
entre services, la multiplication des
démarches pour les patient-e-s... Autant
de problématiques qui poussent les
patient-e's dans un dédale administratif
et donc vers une mauvaise prise en
charge de leur pathologie.

Dans un autre rapport rédigé en 2022
par le SPF Intégration sociale sur

I'aide médicale entre 2005 et 2020, on
apprend que les chiffres d’octroi ne font
que baisser depuis 2014.

Ces derniéres années, nous sommes
confrontés a de multiples refus de prise
en charge de 'aide médicale urgente.
Comme motif, nous avons pu entendre

le manque de justificatif administratif
des personnes devant en bénéficier ou
la nécessité d’'une attestation médicale.
Or, ces personnes sont par définition
en situation complexe car souvent non
reconnues par I'Etat belge.

Dans un rapport de 2020, 'European
Social Observatory (OSE) donne trois
conclusions :

— L’acceés financier aux soins de santé
se détériore pour les personnes
vulnérables.

- Le systéme belge, complexe,
constitue un frein supplémentaire non
négligeable pour I'accés aux soins de
santé.

— La numérisation progressive des
services sociaux, administratifs et
de santé, rend cette complexité plus
lourde.

REVENDICATIONY

* Un accés aux soins de santé

physique et mentale pour toutes et
tous.

* Une revalorisation du secteur

pour faire face aux pénuries qui
mettent les professionnel-le-s sous
pression et nuisent a la prise en
charge des patient-e-s.

* Une simplification du systéme

d’accés aux soins en le rendant
plus inclusif pour les personnes
en dehors du cadre de I'assurance
soins de santé.

* Une diminution de la charge
financiére des patient-e-s telle
que la rémunération a I'acte des
prestataires de soins de santé
en lien avec I'avance des frais
remboursables.

13



L'ACCES}
AUX DROITY

REALITE

La dématérialisation des services
publics et d'intérét général rend plus
difficile 'accés aux droits. Obtenir un
document administratif, s'inscrire comme
demandeur-euse d’emploi, accéder

a son compte bancaire, prendre un
rendez-vous médical... de plus en plus
de démarches se font désormais en
ligne et nécessitent une maitrise de
I'écrit et des technologies numériques.

Une étude de la Fondation Roi Baudouin
(2022) montre que 25% des ménages
bruxellois les plus pauvres n'ont pas de
connexion internet; 40% des ménages
belges les plus pauvres ne peuvent pas
résoudre eux-mémes des questions ou

14

des problemes liés a I'utilisation d’un
ordinateur/smartphone ; 50% des Belges
les plus pauvres n'utilisent pas I'e-
administration ; 74% des Belges les plus
pauvres n'utilisent pas I'e-santé.

En parlant de choc de simplification, le
gouvernement a venir nous fait miroiter
un allégement des démarches gréce au
numérique. Ne nous méprenons pas il
s’agit bien ici de faire des économies

et non de favoriser 'accés aux droits
fondamentaux des plus précaires.

REVENDICATIONY

* Simplifier, individualiser et
automatiser les droits. Pour
s’assurer que les personnes ayant
droit a une aide en bénéficient dans
les faits, il est important d’assouplir les
critéres, de simplifier les démarches
administratives et d’automatiser
les droits en étant proactif.
L'individualisation des droits et la
suppression du statut de cohabitant
sont aujourd’hui une nécessité pour
récupérer des droits fondamentaux,
diminuer les inégalités hommes-
femmes et créer un levier efficace face
au mal-logement.

* Garantir des services publics et
d’intérét général accessibles et
de qualité. Les services essentiels
doivent obligatoirement rester
accessibles d’humain & humain gréce
a un acces physique sans rendez-
vous et sans codt supplémentaire
ou des personnes compétentes
et correctement payées peuvent
accueillir les habitant-e-s. Toutes

les modalités de communication,

de paiement et d’enregistrement
doivent rester disponibles sous forme
analogique et étre adaptées a un
public de langue étrangére et/ou
faiblement alphabétisé.

Renforcer les compétences
numériques et I'accessibilité

a l'infrastructure numérique.
L'inclusion numérique commence par
un accés durable a une infrastructure
informatique gratuite ou & un tarif
social, notamment en mettant a
disposition des ordinateurs/internet et
en faisant connaitre les services de
réparation accessibles. A cette offre,
il est primordial d’assurer un soutien
adapté aux personnes éprouvant des
difficultés numériques, notamment
en soutenant structurellement les
Espaces Publics Numériques.

15
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L'ACCES A UN
ENVIRONNEMENT
SAIN

REALITE

En juillet 2022, 'Assemblée générale
des Nations Unies a adopté une
résolution historique reconnaissant

le droit & un environnement sain. Il
comprend le droit & un air pur, a un
climat sir et stable, a 'accés a I'eau
potable et a un assainissement adéquat,
a une alimentation saine et produite de
maniére viable, a des environnements
non toxiques dans lesquels vivre,
travailler, étudier et jouer ainsi qu'a

une biodiversité et des écosystémes
sains. Il comprend également I'accés a
l'information, le droit de participer a la
prise de décision et 'accés a la justice
et a des voies de recours effectifs, y
compris I'exercice en toute sécurité de
ces droits sans représailles ni rétorsion.

Tous les droits humains sont
interdépendants, indivisibles

et inaliénables. Le droit a un
environnement propre, sain et durable
est nécessaire a la pleine jouissance

de tous les droits humains, mis en péril
partout dans le monde.

La dégradation de I'environnement
affecte de maniére disproportionnée

les individus déja en situation de
vulnérabilité et de discrimination (genre,
age, origine...).

En Belgique, il est possible d’invoquer le
droit a la protection d’un environnement
sain, qui est inscrit dans notre
Constitution. Toutefois, ce droit est
limité car il ne protege que contre une
détérioration du niveau de protection
existant. On ne peut donc pas l'invoquer
pour réclamer un renforcement de la
protection de I'environnement ou de la
nature ou une politique climatique plus
ambitieuse.

REVENDICATIONY

Il ne fait aucun doute que de nouvelles
personnes vont prochainement s’ajouter
a celles qui vivent déja la pauvreté.
C’est pourquoi, afin de garantir que les
perdant-e-s d’aujourd’hui ne soient pas
les anéanti-e-s de demain, il nous faut
commencer par assurer que les minima
sociaux soient supérieurs au taux

de pauvreté, que le salaire minimum
comme le montant des pensions
augmentent, que la sécurité sociale soit
préservée et que son financement soit
élargi, que les services publics soient
renforcés au bénéfice de toutes et de
tous au lieu d’étre sans arrét définancés
et que les droits sociaux soient une fois
pour toute individualisés.

Jusqu'ici c’est bien souvent I'urgence
climatique qui vient en premier et

il semble que la question sociale
n'apparaisse que comme l'arriére-fond
d’un bouleversement environnemental
plus global (climat, biodiversité,
pollutions...). Pourtant, les populations
les plus vulnérables qui sont les

moins responsables du réchauffement
climatique ou de la diminution de la
biodiversité sont aussi celles qui risquent
d’étre touchées le plus durement par les
conséquences de ces changements. Et
c¢a vaut pour I'ensemble de la planéte.

Pour nous, c’est clair : il faut d'abord
établir un socle de droits et de moyens
qui empécherait que, dans une humanité
aux ressources finies, les pauvres
payent doublement I'addition de ce

qu'ils et elles n'ont pas consommé

et de catastrophes sociales ou
écologiques dont ils et elles ne sont pas
responsables.
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