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ALLO?
AIDE SOCIALE

BILAN MENSUEL
DES APPELS RECUS

Pour plus d’information, le bilan des appels au numéro vert

de juillet 2022 a juin 2023 est disponible via ce lien :
https://www.fdss.be/fr/publication/bilan-des-appels-allo-aide-sociale-vii-juillet-2022-a-juin-2023

SEPTEMBRE 2024

APPELS ET DEMANDES

En septembre 2024, le numéro vert
a recu 175 appels pour un total de
235 demandes. Ces chiffres sont
en hausse par-rapport au mois de
septembre 2023 (116 appels pour
150 demandes).

THEMATIQUES

Les questions liées aux démarches
administratives sont en téte des
demandes avec pratiquement un
quart des appels concernés (24,6%).
Le logement et sans-abrisme suivent
avec 23,4% des appels, puis la
justice avec un appel sur 10 (10,3%).

Madame recherche un
logement. Elle va devoir
quitter son logement en

décembre et ne trouve
rien. Les propriétaires
ne la prennent pas car
elle touche la mutuelle.
Elle est déja imscrite
dans plusieurs AIS et a
l'air de bien connaitre

le réseau associatif.

. \

Madame vit des violences
familiales, souhaite
quitter son époux et
sa belle-famille chez

24.6% qui elle vit et a

besoin d'informations,

d'un soutien et
d'un accompagnement

administratif

logement/
sans-abrisme

spécifique. fréere. Le freére est
23 4% violent et le patient
. de ce médecin souhaite
quitter le domicile.
E.R. : FdSS (Fédération des Services Sociaux), Céline Nieuwenhuys, rue Gheude 49 & 1070 Anderlecht \O‘ Francophones®

Monsieur appelle pour
une aide alimentaire.
I1 est papa solo de +/-
50 ans. I1 travaille
et ne s‘en sort pas. Sa
fille a 20 ans et il
doit beaucoup l'aider
pour ses études etc.
I1 m'explique que le
2% jour du mois, il
n'a plus d'argent.

Un médecin généraliste
appelle pour un de ses
patients qui est sans-
papier et vit avec son
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