
CGSA Centre de Service Social Bruxelles Sud-Est, CAW Brabantia – SS Cureghem, CAW Les Amis d’Accompagner, 
CGSA Espace P…, CGSA Solidarité Savoir, CGSA Service Social Juif, CAW Centrum voor Sociale Opvang E.H. 
Froidure (Spullenhulp), CAW Centre Social Protestant, CGSA Wolu-services, CGSA Espace Social Télé -Service, 
CAW Wijk Maatschappelijk Werk 1030, CAW Brabantia – Caritas International, CAW Brussel

overzicht van ontvangen 
oproepen / campagne voor 

alleenstaande ouders 

25 sept. 2023 - 8 maart 2024

GECATEGORISEERDE 
OPROEPEN VAN 

ALLEENSTAANDEN MET 
KINDEREN

Tijdens de campagneperiode was 
28% (n=67) van de oproepen 

afkomstig van eenoudergezinnen, 
terwijl dat van 1 juli 2022 tot 30 
juni 2023 19% (n=127) was. Er 
is dus sprake van een relatieve 

toename, hoewel dit met de nodige 
voorzichtigheid moet worden 

geïnterpreteerd (de steekproef is 
klein en de informatie wordt alleen 

gecodeerd als deze door de beller is 
doorgegeven, d.w.z. bij 4 op de 10 

oproepen).

THEMA’S VAN AANVRAGEN 
VAN EENOUDERGEZINNEN

V.U. : FdSS (Federatie van Maatschappelijke Diensten), Céline Nieuwenhuys, Gheudestraat 49 - 1070 Anderlecht

28%

31%

huisvesting/ 
dakloosheid

De campagne “Alleenstaande ouders maar niet alleen” om het bewustzijn over alleenstaand ouderschap 
te vergroten vermeldt het gratis telefoonnummer in haar communicatie. Uitzending op het MIVB-netwerk, 

sociale netwerken en het Cocom-posternetwerk: van 25 september tot 14 december 2023 + uitzending 
van een televisiespot op de RTBF: van 18 tot 31 december 2023 en van 26 februari tot 8 maart 2024.

13%
administratie

Ze woont in een sociale 
woning waar het niet 
goed gaat. Het is er 

ongezond (schimmel) en 
krap (twee slaapkamers 

met drie kinderen, 
waarvan er één geen 

twee bedden kan 
herbergen). Ze wil graag 
ondersteuning bij het 
schrijven van een brief 
om een overplaatsing 

aan te vragen.

Mevrouw is net 
gescheiden van haar 

man en wil weten welke 
hulp ze kan krijgen als 
alleenstaande moeder.

Ze is de weg kwijt, 
weet niet echt wat ze 
moet doen omdat ze 
alleenstaand is met 
3 kinderen en vertelt 
me dat niemand een 

alleenstaande moeder 
met 3 kinderen wil 

met een contract van 
bepaalde duur.

16%

kindertijd/jeugd/ 
onderwijs

ONDERNOMEN ACTIES  
DOOR RESPONDENTEN 

75%

oriëntatie 
zonder relais

75%

 
informatie

8%

 
luisteren

3%

oriëntatie  
met relais


