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DES APPELS REGUS 0800 35 243 Pour plus d’information, le bilan des appels au numéro vert
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JUILLET 2023

APPELS ET DEMANDES

Un appelant avait
des demandes pour la
situation de sa scur
handicapée (revenus,

avantages possibles, ...)

En juillet 2023, le numéro vert a
recu 72 appels et 91 demandes. Ces

chiffres sont en baisse par rapport
au mois de juillet 2022 (95 appels N
S
pour 132 demandes).

Une appelante cherche un
accompagnement juridique
pour la comseiller car
son fils est en prison.

THEMATIQUES administratif

0 Une appelante demande
22,2/0 des informations

Les questions et démarches -
concernant les aides

administratives, encore une fois, le

) o . financiéres pour Un appelant est dans une
plUS d oppels (22,2%)), s'en suivent Iogemeni/ les étudiants situation complexe ol
les demandes liées au logement sans-abrisme énergie/eau/ ) il risque de perdre son
et sans-abrisme (19,4%) et celles 19 4(y clienf protégé logement. I1 cherche une
relatives & I'énergie, I'eau et le statut /0 aide pour régulariser
de client protégé (9,7%). Ce mois-ci 9,7% sa situation.
on note aussi une sur-représentation handicap / perie
d’appels relatif au handicap et & d’autonomie
une perte d'autonomie : 8,3% alors

que cela représente habituellement 8,3%
qu’environ 2% d’appels.

E.R. : FdSS (Fédération des Services Sociaux), Céline Nieuwenhuys, rue Gheude 49 & 1070 Anderlecht
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